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Trust Signer pro

Trust Signer pro ¢ la app di Trust Technologies completamente
reingegnerizzata che offre una modalita di firma remota semplice
e veloce con lo smartphone o il tablet per i formati PAdES, CAdES,

XAdES e per |'apposizione della marcatura temporale.

In Ateneo possono firmare digitalmente tutti coloro che sono in
possesso del certificato di firma digitale rilasciato tramite il

provider TI Trust Technologies (TIM).

Il certificato di firma remota e associato al numero di cellulare
indicato al momento del rilascio insieme al codice fiscale.
Il codice PIN da utilizzare € quello associato al certificato

rilasciato da Trust Technologies.
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Trust Signer pro

La app Trust Signer pro si usa per autorizzare la firma digitale

apposta con l'applicativo web AskMe Sign su cui € impostato il

certificato come descritto sul Manuale Utente.

Prima di effettuare qualsiasi operazione di firma, la app Trust
Signer pro deve essere installata e correttamente configurata.

La app € scaricabile da Google Play per i dispositivi con Android e da

Apple Store per i dispositivi con iOS; nelle pagine degli stores sono

riportati i dettagli sulla compatibilita del sistema operativo.

E fondamentale accertarsi della presenza di connettivita di rete
del proprio operatore telefonico e/o WiFi per ricevere correttamente

i messaggi di notifica della app.
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https://intranet.unifi.it/sites/intranet/files/migrated/documents/GuidaAskMeSign_FirmaDigitale.pdf
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.bit4id.ttrust&hl=it
https://apps.apple.com/it/app/trust-signer-pro/id1670310294

UNIVERSITA I (U
DEGLI STUDI ‘r
FIRENZE

HR EXCELLENCE IN RESEARCH

Configurazione di Trust Signer pro

Benvenuto in Trust Signer! ° 0

In pochi passaggi potrai iniziare a firmare

digitalmente i tuoi documenti elettronici! < Op2|one dlSpOSItIVO ¢« OpZ|one dISpOSItIVO

Principale (Firma con questo dispositivo) Principale (Firma con questo dispositivo)

Abilita la firma su questo dispositivo e la ricezione Abilita la firma su questo dispositivo e la ricezione
. . delle notifiche di richiesta dal secondario. . delle notifiche di richiesta dal secondario.
J

) Y
. ) Secondario . ) Secondario
Se selezioni questa opzione il dispositivo sara Se selezioni questa opzione il dispositivo sara
configurato per awviare le operazioni di firma e configurato per awviare le operazioni di firma e
verifica. Le notifiche di conferma saranno inviate verifica. Le notifiche di conferma saranno inviate
sul dispositivo principale. sul dispositivo principale.
J N

() Prima di procedere, assicurati di essere
titolare di un Certificato di Firma di Trust
Technologies.

Ho un certificato =

Non ho un certificato.

Aprendo la app scaricata, si visualizza la Selezionare se il dispositivo € il Selezionare il dispositivo principale
schermata iniziale di configurazione. principale, da cui si firma e si autorizza, abilitato per la firma e la ricezione delle
Occorre essere titolare di un Certificato 0 secondario, da cui si puo avviare le notifiche.

di Firma Trust Technologies per operazioni di firma e verifica. Le notifiche

completare il processo. saranno inviate al dispositivo principale.

Manuale utente per autorizzare la firma con la app Trust Signer pro 4




UNIVERSITA I @
DEGLI STUDI ‘r
FIRENZE

HR EXCELLENCE IN RESEARCH

Configurazione di Trust Signer pro

& Autenticazione

Procedi utilizzando 'email

[ Inserisci il tuo codice fiscale ]

[+39 C] {Inserisci num. di telefonoj 0

Informazioni

Informazioni

Utilizza la tua email se non sei in possesso
di un Codice Fiscale rilasciato da Autorita
Italiana.

Inserisci il numero di telefono cellulare

associato alla tua firma digitale.

Se non si € in possesso di un Codice
Fiscale rilasciato da Autorita Italiana e
possibile procedere all’autenticazione
utilizzando il proprio indirizzo e-mail.

Per procedere con la configurazione
occorre inserire il proprio Codice Fiscale

e il numero di telefono associato al
certificato di firma digitale.
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2 p D
.. FirmaSicura Adesso

Utilizza il codice 12345678 per
verificare il num di telefono. | TrustSi...

<« Autenticazione
[:] Procedi utilizzando I'email o
[ XXXXXXXXXXXXXXXX j
[+39 CJ L 320 XXXXXXXX J o
L
Invia codice
([
1 2 3
ABC DEF
4 5 6
GHI JKL MNO
7 8 9
PQRS TUvV WXYZ
0 &J

Dopo aver inserito il codice
fiscale ed il numero di

telefono cliccare su Invia
codice.

Manuale utente per autorizzare la firma con la app Trust Signer pro 6

< Verifica SMS

Per validare il tuo dispositivo inserisci il codice SMS
appena ricevuto.

[ Inserisci il tuo SMS ]

& Invia di nuovo

Si riceve da FirmaSicura di
Trust Technologies il codice
via SMS per verificare il
numero di telefono

<« Verifica SMS

Per validare il tuo dispositivo inserisci il codice SMS
appena ricevuto.

N

HR EXCELLENCE IN RESEARCH

7~

12345678 ]

g
> Invia dinuovo

Occorre inserire il codice

ricevuto via SMS per
completare la configurazione
della app.

Configurazione terminata
con successo!

v

Ora puoi iniziare a utilizzare I'App Trust Signer.

Chiudi
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Impostazioni e attivazione delle notifiche

14:39 @ & O Motk % @& 1440 @B O Aok % @
11:03 all = € 11:03 I o o
< Impostazioni Notifiche < Notifiche  Trust Signer < Barradinotifica e di stato & Trust Signer
Banner, Suoni, Badge
Telefono Consenti notifiche () ¢ .
u Banner, Suoni, Badge Per posizione onsenti notitiche - ’
o e v
Tempo di utilizzo AVVISI -
Banner, Suoni, Badge —_—
L]
YouTube - E—
=]
Banner
Schermata di Banner Badge su icone
. Trust Signer Schermata  Centro Notifiche Banner Blocca schermo Banner
M Banner, Suoni, Badge di blocco
(] (]
TV 0 0 ° Barra di stato
it
Banner, Suoni, Badge
Stile banner Temporaneo Altre impostazioni Badge
@ Wallet Punto
Banner, Suoni, Badge .
Suoni () B . )
Webex Meet Notifiche app Recenti Nascondi i dettagl_l delle notifiche
sulla schermata di blocco
®  Banner, Suoni, Badge Badge =
@ WhatsApp o
WhatsApp 1 min fa
w Banner, Suoni, Badge ASPETTO SCHERMATA DI BLOCCO Suoneria o
Mostra anteprime Quando sblocca... B Trost Staner o
Vibrazione o
ifi Orologig =
39 min fa
DISPOSITIVI APPLE DISPOSITIVI ANDROID

Andare sulle impostazioni del telefono, MRS Andare sulle impostazioni del telefono.

Selezionare Trust Signer.

selezionare la app Trust Signer. .
Nella schermata di dettaglio attivare =
I'opzione Consenti Notifiche.

<

Nella schermata di dettaglio attivare
I'opzione Consenti Notifiche.
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Firma digitale con AskMe Sign su browser web

Nuovo documento

Spostare il riquadro per definire la posizione della firma

e
Caricare il documento da caricare e procedere con
digitale sul documento.

I'apposizione della firma digitale.

Nuovo documento

Inserisci OTP

TIM -
=
=TIM

e
scamrosra

T Testolivero.

@ Sanie e

Datadifima
@ oatacordifima

v/ Croce

Per firmare il documento occorre inserire il PIN che &
stato fornito con il certificato.
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Autorizzazione firma apposta da AskMe Sign
Hiiiovs dosiiments Feo(a) © @ A

TrustTechnologies

Richiesta autorizzazione

Vuoi firmare il documento
Prova_firma_con_certificato_Trust_Te...

Dopo aver inserito il PIN si visualizza sullo schermo la pagina di
attesa e in contemporanea si riceve sullo smartphone la notifica
per autorizzare la firma da Trust Signer pro.

T
(\Q ) Nuovo documents '4 ECO@ 2 @ ‘9

) 9
Hai firmato questo documento con
successo in 3 minuti

po—— Annulla Accetta

Cliccare su Accetta per

Sullo schermo si visualizza il messaggio di completamento della autorizzare la firma apposta su
firma ed & possibile scaricare il documento firmato. AskMe Sign.

Manuale utente per autorizzare la firma con la app Trust Signer pro 9
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TrustTechnologies TrustTechnologies TrustTechnologies TrustTechnologies
Home < Impostazioni Firma < Impostazioni Firma Impostazioni Firma
Nome del file: Prova firma co...ennaio 2024.pdf < Pagina 1di1 > Operazione in corso
:ﬂ‘ﬁ Firma Dimensione:  37.74 KB
fd Configura e firma digitalmente i . L.
tuoi documenti Tipo: application/pdf
W\ ) 4 N - .

s N

— e | e ]
— Verifica

= PDF Advanced Electronic Signatures

Convalida le firme dei tuoi documenti

Abilita firma grafica

e
N
Storico
Visualizza storico e documenti firmati Marca temporale
-

Certificato

Universita degli Studi di Firenze -
=@ 15/01/2024 - 15/01/2027

Procedi alla firma

Annulla

Selezionare Impostazioni Si visualizza il documento su Occorre rimanere in attesa
Firma per scegliere il tipo di cui apporre la firma digitale. della schermata successiva in
firma (consigliato PAdES). Procedere cliccando su Firma. cui inserire il PIN.

Cliccare su Procedi alla firma

Cliccare su Firma per caricare
il documento da firmare
digitalmente.
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Conferma PIN Conferma

. Documento firmato correttamente
Inserimento PIN

Per confermare 'operazione inserire il PIN di Firma \/
[ J Il tuo file & stato firmato correttamente.
Scegli se condividere il documento o tornare
alla home.

(M Condividi

Per autorizzare la firma occorre Dopo la conferma si visualizza il feedback

confermare l‘operazione inserendo il PIN sul documento firmato correttamente. Il

associato al proprio certificato di firma. file puo essere condiviso cliccando su

Cliccare su Conferma. Condividi oppure archiviato nello storico,
cliccando Chiudi.
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TrustTechnologies
Storico

Prova firma con certificato Trust

Technologies 16 gennaio 2024-
signed.pdf.pdf

16/01/2024 14:29:05

Per visualizzare il documento firmato,
dalla home page cliccare sull‘'opzione
Storico. Il documento puo essere
visualizzato in anteprima, verificato,
condiviso o eliminato.
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Nota

Il servizio e i prodotti trattati nel documento sono erogati da fornitori esterni.
Le informazioni contenute in guide e approfondimenti a cura dei fornitori
esterni di servizi integrano questo documento.

| fornitori dispongono di informazioni aggiornate sui loro prodotti o servizi
adottati dall’Ateneo, e sui quali possono offrire un'assistenza consapevole di

ogni nuovo sviluppo tecnico sui vari dispositivi e sistemi operativi.

Per maggiori informazioni: Trust Technologies - AskMe Suite
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