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AskMe Sign

A cosa serve AskMe Sign?
È una soluzione web per apporre la firma digitale.
Consente di firmare in PAdES qualunque documento in formato PDF direttamente 
online utilizzando un browser web sul proprio PC o Mac.

Chi può firmare digitalmente con AskMe Sign?
Tutti coloro in possesso del certificato di firma digitale Unifi, rilasciato tramite il 
provider TI Trust Technologies (TIM). Il certificato è associato al numero di 
cellulare utilizzato per autorizzare la firma.
Per approfondimenti consultare la pagina  "Transizione al Digitale" nella Intranet di 
Ateneo. 

Come si utilizza AskMe Sign?
Per autorizzare la firma digitale apposta con AskMe Sign occorre avere 
l’applicazione mobile Trust Signer App (in dismissione) oppure 
Trust Signer Pro (vers. 2024) installata e correttamente configurata sul proprio 
smartphone. In alternativa si può chiamare dal numero di cellulare associato al 
certificato il Numero Verde 800242314. 
Si accede ad AskMe Sign dal browser web digitando l’indirizzo 
https://askmesign.unifi.it/ e inserendo le proprie credenziali di Ateneo.
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2. Login

Accesso all’applicazione 
con le proprie credenziali 
di Ateneo.

3.Configurazione

Configurazione del 
proprio certificato di 
firma.

4.Firma

Caricamento e firma 
dei documenti PDF.

5.Download

Download dei 
documenti firmati.

1. Verifica 
requisiti tecnici

Installazione e configurazione 
della app Trust Signer per 
autorizzare la firma dal 
proprio smartphone
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1. Verifica requisiti tecnici

Prima di utilizzare Ask Me Sign e procedere con l’autorizzazione della firma digitale, occorre

verificare che la app Trust Signer sia correttamente installata sul proprio dispositivo mobile. 

Per le istruzioni dettagliate sulla app mobile si consiglia di consultare il manuale utente 

disponibile sulla Intranet di Ateneo.

In alternativa, dopo aver chiamato dal numero di cellulare abbinato al certificato di firma il 

Numero Verde 800242314 ed aver seguito le istruzioni della voce guida, visualizzare il PIN di 4 

cifre che compare sullo schermo e digitarlo sulla tastiera del telefono.

[!] Il servizio e i  prodotti trattati nel documento sono erogati da un fornitore esterno. Le informazioni contenute in guide e 
approfondimenti a cura dei fornitori esterni di servizi integrano questo documento. I fornitori dispongono di informazioni 
aggiornate sui loro prodotti o servizi adottati dall’Ateneo, e sui quali possono offrire un'assistenza consapevole di ogni nuovo
sviluppo tecnico sui vari dispositivi e sistemi operativi. Per maggiori informazioni: Trust Technologies - AskMe Suite.
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1. Verifica requisiti tecnici 
Verifiche principali se si usa la app Trust Signer

● A partire da gennaio 2024 è stata rilasciata la nuova app Trust Signer Pro.

Si consiglia di scaricare questa ultima versione da Google Play o App Store e procedere alla 

configurazione sul proprio dispositivo;

● selezionare l’opzione “autenticazione tramite questo telefono”;

● verificare che le impostazioni di notifica della app siano attive;

● verificare dalle "impostazioni" che sia stato riconosciuto il certificato di UNIFI e le 

impostazioni dello SmartOTP : controllare lo stato di attivazione, se non risulta attivo deve 

essere completato il processo rilanciando configurazione. Nota: inserire il codice fiscale e 

selezionare il certificato prima di procedere;

● accertarsi della presenza di connettività di rete del proprio operatore telefonico e/o WiFi  per 

ricevere correttamente i messaggi di notifica sul proprio smartphone;

● in caso di problemi in fase di installazione o di utilizzo della app è possibile aprire una 

richiesta sul Portale Assistenza di Unifi.
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2. Login
Aprire il browser web e digitare l’indirizzo di AskMe Sign https://askmesign.unifi.it/
Per il login occorre inserire le proprie credenziali di Ateneo, matricola e password.

D012345

_ _ _ _ _ _ 
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2. Login 
Dopo aver effettuato correttamente l’accesso, si visualizza la home page.
Al primo accesso occorre seguire le istruzioni per la configurazione di AskMe Sign.
Successivamente è possibile procedere con il caricamento del file da firmare come
descritto, oppure dalla scorciatoia “trascina o carica un documento”.

AskMe Sign | a cura di Area per l’Innovazione e Gestione dei Sistemi Informativi ed Informatici 8



Step da seguire 3

2.Login

Accesso all’applicazione 
con le proprie credenziali 
di Ateneo.

3.Configurazione

Configurazione del 
proprio certificato di firma.

4.Firma

Caricamento e firma 
dei documenti PDF.

5.Download

Download dei 
documenti firmati.

1.Verifica 
requisiti tecnici

Installazione e configurazione 
della app Trust Signer per 
autorizzare la firma dal 
proprio smartphone

AskMe Sign | a cura di Area per l’Innovazione e Gestione dei Sistemi Informativi ed Informatici 9



3. Configurazione

Per poter firmare digitalmente è necessario configurare il proprio certificato di firma sulle 
impostazioni del profilo.

Cosa serve per la configurazione:
● il proprio codice fiscale;
● il numero di cellulare associato al certificato di firma.

Nelle pagine successive sono descritti gli step da seguire per la configurazione:
● STEP 1: sulla barra in alto a destra cliccare sul proprio Nome e Cognome e selezionare dall’elenco la 

voce Profilo;
● STEP 2: si visualizza un menù a sinistra su cui selezionare la voce Firme digitali
● STEP 3: cliccare sul bottone Aggiungi Certificato 
● STEP 4: scegliere l’opzione e successivamente cliccare sul certificato TIM

o STEP 4.1: se si utilizza la app Tust Signer selezionare SmartOTP – App TrustSigner
o STEP 4.2: se si utilizza la app Tust Signer Pro v. 2024selezionare SmartOTP – App TrustSigner PRO
o STEP 4.3: se si chiama il Numero Verde 800242314 selezionare SecureCall – Telefonata e 
successivamente digitare il PIN

● STEP 5: inserire il proprio codice fiscale e il numero di cellulare associati al certificato.
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3. Configurazione 
STEP 1: sulla barra in alto a destra cliccare sul proprio Nome e Cognome e 
selezionare dall’elenco la voce Profilo per accedere alle impostazioni.

Step 1:Cliccare Nome e Cognome        e selezionare Profilo
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3. Configurazione      

Step 2:Cliccare su Firme Digitali

STEP 2: nel menù a sinistra selezionare la voce Firme digitali
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3. Configurazione  

STEP 3: cliccare sul bottone Aggiungi Certificato 

Step 3:Cliccare su Aggiungi certificato
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STEP 4.1: se si utilizza la app selezionare l’opzione SmartOTP- App Trust Signer

3. Configurazione: SmartOTP-App Trust Signer (in dismissione)

Per autorizzare la firma tramite 
app mobile selezionare 
SmartOTP – App TrustSigner

Codice Fiscale 
associato al proprio 

certificato TIM
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STEP 4.2: se si utilizza la nuova app selezionare l’opzione SmartOTP- App Trust Signer PRO

3. Configurazione: SmartOTP-App Trust Signer PRO (vers. 2024)

Per autorizzare la firma tramite app 
vers. 2024 selezionare 
SmartOTP – App TrustSigner PRO 

Codice Fiscale 
associato al proprio 

certificato TIM
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3. Configurazione SecureCall - Telefonata

STEP 4.2: se si utilizza il Numero Verde selezionare SecureCall - Telefonata

Per autorizzare la firma tramite 
Numero Verde selezionare 
SecureCall - Telefonata
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3. Configurazione: selezionare il certificato TIM

Selezionare il 
certificato TIM

17
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4. Firma
Con AskMe Sign è possibile firmare in PAdES i documenti PDF utilizzando  il certificato di firma configurato 
sul proprio profilo (Step 2). 

Cosa serve per firmare utilizzando la app Trust Signer o Trust Signer PRO:
● il codice PIN associato al certificato rilasciato da Trust Technologies;
● il dispositivo con il numero telefonico associato al certificato di firma in cui deve 

già essere installata la app Trust Signer o Trust Signer PRO;
● la app Trust Signer deve essere installata sul proprio dispositivo e correttamente 

configurata;
● le notifiche dell'app devono essere attive;
● controllare che la connessione alla rete sia attiva (operatore telefonico o WiFi)

Cosa serve per firmare chiamando il Numero Verde 800242314 :
● il codice PIN associato al certificato di firma
● il dispositivo con il numero telefonico associato al certificato 

di firma
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È possibile firmare digitalmente i documenti utilizzando la funzionalità Firma veloce.

Cliccare su Firma veloce

È possibile accedere alla Firma Veloce
anche cliccando sull’icona + 

4. Firma 
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4. Firma  
Per caricare il file PDF occorre semplicemente selezionarlo da una cartella del
proprio PC oppure trascinarlo sull’interfaccia di AskMe Sign.

Cliccare su Sfoglia o trascinare sull’interfaccia 
il file da firmare dal  proprio PC

Il file di esempio in questa guida è “Lorem_ipsum.pdf”
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4. Firma   

Verificare che il file da firmare sia stato caricato e proseguire cliccando sul bottone avanti.

Verificare che il file da firmare sia stato caricato. 
In questo esempio, il file “Lorem_ipsum.pdf” è presente in 

elenco e pertanto è stato correttamente caricato.

Premere il pulsante Avanti
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4. Firma    
Si visualizza l’anteprima del documento che si desidera firmare.
Occorre selezionare il certificato di firma, configurato allo Step 2.

Selezionare il certificato 
di firma TIM Anteprima del 

documento
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4. Firma     
Per procedere alla firma del documento selezionare la tipologia PAdES (scelta 
consigliata). Nel caso in cui sia necessario firmare in CAdES, consultare le linee guida 
pubblicate sulla Intranet di Ateneo. 

Selezionare PAdES
per firmare il PDF.
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4. Firma      
Sul singolo documento PDF è possibile inserire una Firma Grafica scegliendo la 
posizione e le dimensioni. 
Per inserirla nel documento occorre cliccare su Mostra firma.

Cliccare su Mostra firma
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4. Firma       
Per posizionare la firma grafica sul documento occorre spostare il riquadro nello 
spazio desiderato. Il testo all’interno del riquadro non è personalizzabile, 
l’applicazione AskMe Sign propone il test di default.

Posizionare il riquadro dove si 
desidera far apparire la grafica
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4. Firma        
L’applicazione AskMe Sign chiede la conferma per la firma del documento, occorre 
inserire il codice PIN. L’autorizzazione si completa tramite la app Trust Signer installata 
sul dispositivo con il numero telefonico associato al certificato.

Cliccare il pulsante Conferma
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4. Firma         

Per apporre la firma digitale sul documento occorre procedere cliccando sul bottone 
Firma e successivamente su Conferma.

Cliccare sul bottone Firma
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4. Firma – autorizzazione con la app Trust Signer
Inserire il codice PIN rilasciato da Trust Technologies al momento della consegna del 
certificato di firma.

Inserire il codice PIN
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4. Firma – autorizzazione con la app Trust Signer
o Trust Signer PRO

Confermare e procedere all’autorizzazione tramite la app Trust Signer installata sul 
dispositivo con il numero telefonico associato al certificato.

Cliccare su Conferma
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4. Firma – autorizzazione con la app Trust Signer
Sul proprio dispositivo arriverà un messaggio di notifica Autorizza Firma digitale
Procedere con la conferma dell’autorizzazione per completare il processo di firma.

[!] L’autorizzazione deve essere data entro 60 secondi. Se scade il tempo, ripetere l’operazione di firma.

cliccare sul messaggio 
di notifica

Selezionare Sì
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4. Firma – autorizzazione con telefonata 
Se si è scelto di autorizzare tramite telefonata, per autorizzare la firma occorre 
chiamare il Numero Verde 800242314 e seguire i passi indicati. 
Verrà chiesto di digitare il PIN di 4 cifre per autorizzare la firma.  

Chiamare il 
Numero Verde Digitare prima il codice OTP 

visualizzato sullo schermo
e seguire i passi indicati 

telefonicamente
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4. Firma – attesa autorizzazione       
Procedere quindi all’autorizzazione alla firma tramite la app installata sul dispositivo 
oppure tramite telefonata, sulla pagina web si visualizza una schermata di attesa.

Pagina visualizzata in attesa 
dell’autorizzazione
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Cliccare su Scarica Documento

4. Firma - conferma
Dopo aver autorizzato dalla App o digitando il PIN dopo la telefonata, sulla pagina web di 
AskMe Sign si visualizza la conferma dell’avvenuta firma. E’ possibile scaricare il 
documento firmato che avrà come suffisso “_fto” (rinominato da AskMe Sign come 
“Lorem_ipsum_fto.pdf”)

Documento scaricato sul PC
con suffisso _fto
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4. Firma – documento firmato
La firma può essere verificata aprendo il file con suffisso “_fto” con Adobe Acrobat 
Reader DC installato sul proprio PC.

La firma digitale è correttamente apposta quando, 
cliccando sul bottone Pannello Firma, si apre la 

finestra di Convalida firme 
ed è indicato che tutte le firme sono valide.

Per verificare le informazioni della firma 
cliccare sull’icona “>”

La firma grafica inserita 
è visibile sul file firmato.
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4. Firma – caso di errore
Nel caso in cui si presentasse l’errore sotto riportato, occorre verificare che il PIN inserito 
sia corretto, altrimenti, pur autorizzando la firma sulla app mobile, il processo di firma 
non si conclude e il documento non risulta firmato digitalmente.

Messaggi di errore: controllare di 
aver inserito il pin corretto

In caso di errore la firma non viene 
apposta sul documento.
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5. Download

I documenti firmati su AskMe Sign sono visibili e scaricabili nella sezione Archivio.

Cliccare sull’icona Cartella per 
accedere all’’Archivio

Cliccare sull'icona Download 
per scaricare il file firmato.

[!] I documenti firmati su AskMe Sign rimangono disponibili e scaricabili per 7 giorni. 
Alla scadenza il documento non sarà più recuperabile da AskMe Sign.
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